
  

JJOOIINNTT  AACCTTIIOONN  CCOOMMMMIITTTTEEEE  OOFF  AASSSSOOCCIIAATTIIOONNSS  //  UUNNIIOONNSS    

OOFF  BBSSNNLL  EEXXEECCUUTTIIVVEESS  &&  NNOONN--EEXXEECCUUTTIIVVEESS  
DD--77,,  TTeelleeggrraapphh  PPllaaccee,,  GGoollee  MMaarrkkeett,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011..  

  

JJAACC  //  BBSSNNLL//22001100                                                      0066..1100..22001100  

  

TToo  

  

SShhrrii  SS..CC..  MMiissrraa,,    

MMeemmbbeerr  ((SSeerrvviicceess)),,  

TTeelleeccoomm  CCoommmmiissssiioonn,,  

SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  

NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  

  

SSuubb::  --  SSaamm  PPiittrrooddaa  CCoommmmiitttteeee  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ––  vviieewwss  ooff  JJooiinntt  AAccttiioonn  CCoommmmiitttteeee  ooff  BBSSNNLL  

AAssssoocciiaattiioonnss  //  UUnniioonnss  

  

RReeff::  --  JJAACC  lleetttteerr  nnoo..JJAACC//BBSSNNLL//22001100  ddaatteedd  0099..0099..22001100  

  

SSiirr,,  

  

IInn  ccoonnttiinnuuaattiioonn  ooff  oouurr  lleetttteerr  cciitteedd  aabboovvee,,  aass  aallssoo  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  MMeemmbbeerr  ((SSeerrvviicceess))  oonn  99
tthh

  

SSeepptteemmbbeerr,,  22001100,,  II  wwiisshh  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ooff  SSaamm  

PPiittrrooddaa  CCoommmmiitttteeee..  

  

GGeenneerraall  OObbsseerrvvaattiioonnss  
  

TThhee  SSaamm  PPiittrrooddaa  CCoommmmiitttteeee  wwaass  aappppooiinntteedd  aafftteerr  aa  mmeeeettiinngg  cchhaaiirreedd  bbyy  tthhee  PPrriimmee  MMiinniisstteerr  ooff  

IInnddiiaa  iinn  JJaannuuaarryy  22001100  ttoo  eexxaammiinnee  aanndd  rreeccoommmmeenndd  mmeeaassuurreess  ttoo  eennaabbllee  BBSSNNLL  ttoo  bbeeccoommee  

ffiinnaanncciiaallllyy  vviiaabbllee  aass  aallssoo  ttoo  iimmpprroovvee  iittss  sseerrvviicceess  eettcc..  eettcc..  

  

TThhee  SSaamm  PPiittrrooddaa  CCoommmmiitttteeee  iittsseellff,,  iinn  iittss  rreeppoorrtt  hhaass  mmeennttiioonneedd  aabboouutt  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  BBSSNNLL  

aanndd  tthhee  uunniiqquuee  ccoovveerraaggee,,  aasssseettss  aanndd  ccaappaabbiilliittiieess  ooff  BBSSNNLL..  II  oonnllyy  wwaanntt  ttoo  rree--eemmpphhaassiissee  tthhee  ssaammee  

oonnccee  aaggaaiinn..  

  

AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  ffoorrmmaattiioonn  ooff  BBSSNNLL  iinn  OOccttoobbeerr  22000000,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaadd  ggiivveenn  mmaannyy  aassssuurraanncceess  

ttoo  mmaakkee  iitt  ffiinnaanncciiaallllyy  vviiaabbllee  ttoo  eennaabbllee  iitt  ttoo  ffuullffiill  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ssoocciiaall  ccoommmmiittmmeenntt  ooff  

uunniivveerrssaall  sseerrvviiccee  oobblliiggaattiioonn  aanndd  aa  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ccoommmmoonn  ppeeooppllee..  

  

PPrriimmee  MMiinniisstteerr  PPaannddiitt  JJaawwaahhaarrllaall  NNeehhrruu  ccaalllleedd  tthhee  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  UUnniittss  aass  tthhee  ‘‘TTeemmpplleess  ooff  

MMooddeerrnn  IInnddiiaa’’..  FFoorrmmaattiioonn  ooff  PPSSUUss  aatt  tthhee  iinniittiiaall  ssttaaggee  wwaass  iinntteennddeedd  ttoo  ssttrreennggtthheenn  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  

eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  ccoorree  iinndduussttrriieess,,  iinn  uunniissoonn  wwiitthh  tthhee  mmoottttoo  ooff  aa  ‘‘SSoocciiaalliisstt  ppaatttteerrnn  ooff  SSoocciieettyy’’..  

HHeennccee  tthhee  PPSSUUss  wweerree  ggiivveenn  aa  hhiigghh  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  eeccoonnoommyy  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  LLaatteerr  

pprriivvaattee  ccoommppaanniieess  iinn  ffiinnaanncciiaall  sseeccttoorr,,  vviiss  BBaannkkss  aanndd  IInnssuurraannccee,,  aass  aallssoo  PPeettrroolleeuumm  wweerree  

nnaattiioonnaalliizzeedd  ccoonnvveerrttiinngg  tthheemm  ttoo  PPSSUUss,,  ffoorr  bbeetttteerr  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy..  NNaattuurraallllyy,,  mmoosstt  

ooff  tthhee  PPSSUUss  ggrreeww  aanndd  wweerree  ppeerrffoorrmmiinngg  ssaattiissffaaccttoorriillyy,,  eexxcceepptt  iinn  vveerryy  ffeeww  ccaasseess,,  wwhhiicchh  eevveenn  

bbeeffoorree  nnaattiioonnaalliizzaattiioonn  wweerree  lloossss  mmaakkiinngg..  
  



UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  BBSSNNLL  wwaass  ffoorrmmeedd  wwiitthh  nnoonnee  ooff  tthhee  aabboovvee  ppoossiittiivvee  aaiimmss  aanndd  iinntteennttiioonnss,,  bbuutt  wwiitthh  

tthhee  ttaarrggeett  ooff  ddiissiinnvveessttiinngg  aanndd  pprriivvaattiizziinngg  iitt  llaatteerr  iinn  ccoonnssoonnaannccee  wwiitthh  tthhee  nneeoo--lliibbeerraall  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa..  HHeennccee  aallll  tthhee  uunniioonnss  ooff  eemmppllooyyeeeess  wweenntt  oonn  aaccttiioonn  pprrooggrraammmmee  ttoo  ssttoopp  

ccoorrppoorraattiissaattiioonn  ooff  DDOOTT//DDTTSS//DDTTOO..  

  

IItt  iiss  iinn  ssuucchh  aa  ssiittuuaattiioonn,,  ttoo  ccoonnvviinnccee  tthhee  ccoommmmoonn  ppeeooppllee  aass  aallssoo  33  ½½  llaakkhhss  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  tthhaatt  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  aassssuurreedd  ooff  iittss  ffiinnaanncciiaall  vviiaabbiilliittyy  tthhrroouugghh  ppaayymmeenntt  ooff  AADDCC,,  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  

LLiicceennccee  FFeeee,,  lliibbeerraall  ssuuppppoorrtt  ffrroomm  UUSSOO  FFuunndd  eettcc..  IItt  wwaass  mmaaddee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  BBSSNNLL,,  tthhee  PPSSUU,,  

wwiillll  bbee  ggiivveenn  ssppeecciiaall  aatttteennttiioonn  ttoo  ggrrooww  aanndd  eexxppaanndd..  

  

TThhee  rreevveennuuee,,  pprrooffiitt  aanndd  lloossss  ooff  BBSSNNLL  ffoorr  tthhee  llaasstt  99  yyeeaarrss  iiss  ggiivveenn  bbeellooww  ffoorr  rreeaaddyy  rreeffeerreennccee..  

  

((FFiigguurreess  iinn  CCrroorree  RRuuppeeeess))  
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10/2000- 

03/2001 
11596.66 11699.48 2070.07 2893.73 1030.05 747.05 0.00 747.05 1856.25 

2001-02 24299.89 26981.69 3848.45 3995.79 6852.18 6312.17 0.00 6312.17 3943.13 

2002-03 25293.15 25892.60 6266.03 5465.50 2657.91 1444.45 250.00 1194.45 4895.04 

2003-04 31399.34 33918.59 6376.63 7111.83 8996.16 5976.52 281.25 5658.52 7050.72 

2004-05 33450.04 36090.05 8393.02 8051.96 7920.08 10183.29 1175.00 8845.41 2377.03 

2005-06 36138.94 40176.58 7420.63 10496.89 8446.98 8939.69 1175.00 7599.90 4370.13 

2006-07 34616.21 39715.11 7308.97 10916.28 8153.81 7805.87 1175.00 6446.03 5019.47 

2007-08 32842.30 38046.83 8808.91 11110.18 4451.55 3009.39 1500.00 1254.46 6349.22 

2008-09 30268.57 35811.92 11363.23 11377.97 1271.63 574.85 0.00 574.85 3343.13 

TOTAL 259905.10 288332.85 61855.94 71420.13 49780.35 44993.28 5556.25 38632.84 39204.12 

Source: BSNL Balance Sheets 

  

AA  ppeerruussaall  ooff  tthhee  ssaammee  wwiillll  sshhooww  tthhaatt  ttiillll  22000066  BBSSNNLL  wwaass  iimmpprroovviinngg  iittss  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonn  aanndd  wwiitthh  

aa  ccaasshh  rreesseerrvvee  ooff  `̀3355,,000000  ttoo  4400,,000000  ccrroorree  wwaass  iinn  ggoooodd  ppoossiittiioonn..  TThhee  RReevveennuuee  aanndd  pprrooffiitt  ffrroomm  

`̀2266998811..6699  aanndd  `̀66331122..1177  ccrroorree  iinn  22000011--22000022  iinnccrreeaasseedd  ttoo  `̀4400117766..5588  aanndd  `̀88993399..6699  ccrr..  iinn  22000055--

22000066..  IItt  ccaann  bbee  sseeeenn  tthhaatt  sstteeaaddyy  iinnccrreeaassee  wwaass  tthheerree  ttiillll  22000055--22000066..  RReevveennuuee  aanndd  pprrooffiittss  ssttaarrtteedd  

rreedduucciinngg  ffrroomm  22000066--22000077  ((RReevveennuuee::  3399771155..1111  ccrroorree  aanndd  pprrooffiitt  `̀77880055..8877  ccrr))  ttoo  22000088--22000099  

((RReevveennuuee  3355881111..9922  ccrr..  aanndd  pprrooffiitt  `̀557744..8855  ccrr..))  

  

DDuurriinngg  tthhee  ssaammee  ppeerriioodd  ((22000077--22000099)),,  tthhee  mmaarrkkeett  sshhaarree  ooff  BBSSNNLL  wwaass  rreedduucceedd  ffrroomm  3311..2299%%  ttoo  

1166..6666%%..  TThhee  ddeecclliinnee  iinn  tthhee  rreevveennuuee,,  pprrooffiitt  aanndd  mmaarrkkeett  sshhaarree  hhaass  bbeeeenn  mmaaiinnllyy  dduuee  ttoo  tthhee  

ccaappaacciittyy  ccrruunncchh  ooff  mmoobbiillee  lliinneess  ssiinnccee  tthhee  4455..55  mmiilllliioonn  tteennddeerr  wwaass  ddeellaayyeedd  aanndd  rreedduucceedd  bbyy  

ppoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee..  EEvveenn  tthhee  1133..55  mmiilllliioonn  lliinneess  ccoouulldd  bbee  oobbttaaiinneedd  oonnllyy  dduuee  ttoo  tthhee  hhiissttoorriicc  oonnee  

ddaayy  ssttrriikkee  oonn  1111..0077..22000077  oorrggaanniisseedd  uunnddeerr  JJooiinntt  FFoorruumm  ooff  BBSSNNLL  AAssssoocciiaattiioonnss  //  UUnniioonnss..  IIff  tthhee  4455..55  



mmiilllliioonn  tteennddeerr  wwaass  ffiinnaalliizzeedd  aanndd  lliinneess  ppuurrcchhaasseedd,,  aass  aallssoo  9955  mmiilllliioonn  tteennddeerr  ffllooaatteedd  iinn  22000077  ggoott  

ffiinnaalliizzeedd  aanndd  ppuurrcchhaasseedd,,  tthhee  pprreesseenntt  ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  ffoorr  BBSSNNLL  wwoouulldd  nneevveerr  hhaavvee  hhaappppeenneedd..  IItt  

wwaass  tthhee  ppoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee  aanndd  aallssoo  bblliinndd  oobbeeddiieennccee  bbyy  mmaannaaggeemmeenntt  wwhhiicchh  bblloocckkeedd  tthhee  

pprrooggrreessss  ooff  BBSSNNLL..  

  

II  wwoouulldd  aallssoo  lliikkee  ttoo  ppooiinntt  oouutt  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  bbeeccoommee  aa  ffeerrttiillee  llaanndd  ffoorr  ccoorrrruuppttiioonn,,  lloooott  aanndd  

wwaasstteeffuull  eexxppeennddiittuurree..  IItt  iiss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  iiss  ttooppppiinngg  iinn  mmaaxxiimmuumm  vviiggiillaannccee  ccaasseess,,  mmoorree  tthhaann  

CCuussttoommss,,  IInnccoommee  ttaaxx  eettcc..  wwhhiicchh  ttooppppeedd  iinn  tthhee  lliisstt  eeaarrlliieerr..  MMaannyy  ttoopp  ooffffiicceerrss  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  

vviiggiillaannccee  ccaasseess..  

  

IItt  iiss  ssaaiidd  tthhaatt  IInnddiiaa  lloosstt  iittss  ffrreeeeddoomm,,  nnoott  bbeeccaauussee  ooff  ffoorreeiiggnn  aattttaacckkss,,  wwhhiicchh  ooff  ccoouurrssee  wwaass  tthheerree,,  

bbuutt  mmoossttllyy  dduuee  ttoo  iinntteerrnnaall  eessppiioonnaaggee  aanndd  ssuuppppoorrtt  ffoorr  tthhee  iinnvvaaddeerrss..  IItt  iiss  nnoott  aa  ddiiffffeerreenntt  ssttoorryy  

wwiitthh  BBSSNNLL..  MMaannyy  ooffffiicceerrss  iinn  iinnfflluueennttiiaall  sseeaattss  aarree  aaddvveerrtteennttllyy  oorr  iinnaaddvveerrtteennttllyy  aanndd  oovveerrttllyy  oorr  

ccoovveerrttllyy  hheellppiinngg  tthhee  pprriivvaattee  tteelleeccooss  aaggaaiinnsstt  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  BBSSNNLL..  TThhee  ffaacctt  tthhaatt  hhuunnddrreeddss  ooff  

BBSSNNLL  ttoopp  bbrraassss  hhaavvee  jjooiinneedd  pprriivvaattee  tteelleeccooss  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  rreettiirreemmeenntt  ffrroomm  BBSSNNLL  tteellllss  aa  vveerryy  

ssaadd  ssttoorryy  oonn  iinntteeggrriittyy  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt..  

  

TThheerree  aarree  mmaannyy  aarreeaass,,  lliikkee  TTeemmppoorraarryy  AAddvvaannccee,,  CCoonnssttrruuccttiioonn  &&  rreeppaaiirrss,,  TTeelleeccoomm  AAddvviissoorryy  

CCoommmmiitttteeee,,  ffoorreeiiggnn  ttoouurrss,,  tteennddeerriinngg  ooff  vveehhiicclleess  eettcc..  wwhheerree  wwaasstteeffuull  eexxppeennddiittuurree  ccaann  bbee  

aavvooiiddeedd  oorr  aatt  lleeaasstt  ddrraassttiiccaallllyy  rreedduucceedd..  

  

TThheerree  iiss  nnoo  ddoouubbtt  tthhaatt  BBSSNNLL  ccaann  bbee  mmaaddee  ffiinnaanncciiaallllyy  vviiaabbllee  aass  aallssoo  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  ttoo  

tthhee  ppeeooppllee,,  iiff  nneecceessssaarryy  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess  aarree  ttaakkeenn  jjooiinnttllyy  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt,,  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  

tthhee  wwoorrkkffoorrccee..  WWiitthh  tthhiiss  iinn  mmiinndd,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  eexxpprreessss  oouurr  vviieeww  ppooiinnttss  oonn  tthhee  

rreeccoommmmeennddaattiioonnss  iitteemm  bbyy  iitteemm..  

  

OOuurr  vviieewwss  oonn  tthhee  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  aarree  ggiivveenn  bbeellooww::  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  NNoo..11..00  

TThhee  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseenniioorr  eexxeeccuuttiivveess,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  

mmaakkiinngg  pprroocceessss  sshhoouulldd  bbee  nnoott  oonnllyy  ffoorr  rreessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  ccoommppeettiittiivvee  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  

tthhee  cchhaannggiinngg  mmaarrkkeett  rreeaalliittiieess,,  bbuutt  aallssoo  iitt  mmuusstt  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  rreeqquuiirreedd  ttoo  

bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  BBSSNNLL  aass  aa  CCeennttrraall  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  EEnntteerrpprriissee..  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  ssuuppppoorrtt  

BBSSNNLL  ffiinnaanncciiaallllyy  ttoo  mmeeeett  iittss  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  IInn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn,,  iitt  iiss  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  hhoonnoouurr  iittss  ccoommmmiittmmeenntt  iinn  tthhee  NNaattiioonnaall  TTeelleeccoomm  PPoolliiccyy  ((NNTTPP))  11999999  aass  

aallssoo  ggiivveenn  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ccoorrppoorraattiissaattiioonn  iinn  OOccttoobbeerr  22000000,,  lliikkee  RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  LLiicceennssee  FFeeee  

ppaaiidd  bbyy  BBSSNNLL,,  EExxeemmppttiioonn  ffrroomm  ttaaxxeess  eettcc..  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  vviioollaattiioonn  ooff  iittss  oowwnn  aassssuurraannccee,,  

ddiissccoonnttiinnuueedd  //  rreedduucceedd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  AADDCC  aass  aallssoo  rreedduucceedd  tthhee  UUSSOO  FFuunndd  bbeeiinngg  ggrraanntteedd  ttoo  

BBSSNNLL..  

  

TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt,,  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ffiinnaanncciiaall  vviiaabbiilliittyy  ooff  BBSSNNLL  sshhoouulldd,,  tthheerreeffoorree,,  rreessttoorree  AADDCC  aanndd  

ggrraanntt  lliibbeerraallllyy  ffrroomm  tthhee  UUSSOO  FFuunndd..  BBSSNNLL  sshhoouulldd  bbee  eexxeemmpptteedd  ffrroomm  ppaayymmeenntt  ttoo  UUSSOO  FFuunndd..  UUSSOO  

FFuunndd  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  aallll  llaannddlliinneess  pprroovviiddeedd  wwiitthhoouutt  aannyy  rreessttrriiccttiioonn..  IItt  sshhoouulldd  bbee  eexxtteennddeedd  

iinn  pprroovviiddiinngg  aallll  BBrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  aallssoo  wwiitthhoouutt  ddiissccrriimmiinnaattiioonn..  IItt  sshhoouulldd  aallssoo  rreeffuunndd  tthhee  

ppaayymmeenntt  mmaaddee  bbyy  BBSSNNLL  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoowwaarrddss  LLiicceennccee  FFeeee,,  ttaaxxeess,,  ddiivviiddeenndd  eettcc..  wwhhiicchh  ccoommeess  

ttoo  aabboouutt  `̀3399,,220044  ccrroorreess  ttiillll  22000088--22000099..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  aallssoo  rreeffuunndd  tthhee  `̀1188,,550000  ccrroorreess  

ttoo  BBSSNNLL  wwhhiicchh  iitt  wwaass  ccoommppeelllleedd  ttoo  ppaayy  ttoowwaarrddss  SSppeeccttrruumm  CChhaarrggeess..  

  



TThhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess  aarree  aabbllee  ttoo  ggeett  ccoonncceessssiioonnss  tthhrroouugghh  pprreessssuurree  oorr  bbyy  lliittiiggaattiioonn,,  wwhhiicchh  

rroouutteess  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  BBSSNNLL  ttoo  aaddoopptt..  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt,,  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree,,  hhoonnoouurr  iittss  

ccoommmmiittmmeennttss,,  aass  aallssoo  rreeffuunndd  tthhee  eennttiirree  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  BBSSNNLL  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt..    
    

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..11  

WWee  ssuuppppoorrtt  tthhee  pprrooppoossaall  ooff  sseelleeccttiinngg  tthhee  bbeesstt  pprrooffeessssiioonnaallss  iinncclluuddiinngg  ffrroomm  iinntteerrnnaall  ccaannddiiddaatteess..  

BBuutt  aa  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  EEnntteerrpprriissee  lliikkee  BBSSNNLL  sshhoouulldd  nnoott  bbee  aalllloowweedd  ttoo  rruunn  jjuusstt  lliikkee  aa  PPrriivvaattee  OOppeerraattoorr..  

TThhee  ccoonncceepptt  ooff  mmaarrkkeett  rraattee  ssaallaarriieess  ffoorr  hhiigghheerr  lleevveell  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  ssuuiittaabbllee  oonnllyy  ffoorr  pprriivvaattee  

sseeccttoorr..  TThhee  RRaaoo  CCoommmmiitttteeee  ((SSeeccoonndd  PPaayy  RReevviissiioonn  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  eexxeeccuuttiivveess  iinn  CCPPSSEEss))  aallrreeaaddyy  

ssttuuddiieedd  tthhiiss  aassppeecctt  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  hhiigghheerr  ssaallaarriieess  ffoorr  ttoopp  lleevveell  mmaannaaggeerrss  ooff  CCPPSSEEss  kkeeeeppiinngg  

iinn  vviieeww  tthhee  mmaarrkkeett  rreeaalliittiieess..  AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  iiff  tthhee  eexxiissttiinngg  rreellaattiivviittiieess  bbeettwweeeenn  ssaallaarriieess  ooff  ttoopp  

lleevveell  eexxeeccuuttiivveess  aanndd  ootthheerr  eexxeeccuuttiivveess  aanndd  nnoonn--eexxeeccuuttiivveess  iinn  BBSSNNLL  aarree  hhiigghhllyy  ddiissttuurrbbeedd,,  iitt  wwiillll  

lleeaadd  ttoo  ddeeeepp  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  aammoonnggsstt  tthhee  ssttaaffff..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..22    

WWee  aaggrreeee  tthhee  pprrooppoossaall  ooff  sseeppaarraattiinngg  tthhee  ppoosstt  ooff  tthhee  CChhaaiirrmmaann  ffrroomm  tthhee  ppoosstt  ooff  MMaannaaggiinngg  

DDiirreeccttoorr..  TThhee  CChhaaiirrmmaann  sshhoouulldd  bbee  aann  eemmiinneenntt  pprrooffeessssiioonnaall  wwiitthh  vviissiioonn  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  

PPuubblliicc  SSeeccttoorr  pphhiilloossoopphhyy  aanndd  hhaavviinngg  tthhee  ccaappaacciittyy  aanndd  ssttaattuurree  ttoo  iinntteerrffaaccee  wwiitthh  tthhee  eexxtteerrnnaall  

eennvviirroonnmmeenntt..  
  

TThhee  MMaannaaggiinngg  DDiirreeccttoorr  sshhoouulldd  bbee  aann  aabbssoorrbbeedd  IITTSS  OOffffiicceerr  oorr  aa  pprrooffeessssiioonnaall  wwiitthh  bbuussiinneessss  

aaccuummeenn  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  PPuubblliicc  SSeeccttoorr..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..33  

IInn  oorrddeerr  ttoo  hhaavvee  tthhee  eexxppeerrttiissee  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss,,  wwhhoo  aarree  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  ssttaakkee  hhoollddeerrss,,  tthheerree  

sshhoouulldd  bbee  aaddeeqquuaattee  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  wwoorrkkeerrss  ii..ee..  aatt  lleeaasstt  ttwwoo,,  iinn  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss..  AAtt  

pprreesseenntt,,  tthhee  wwoorrkkeerrss  aarree  aasskkeedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  ddeecciissiioonnss  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  wwhhiicchh  tthheerree  

iiss  nnoo  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss..  WWoorrkkeerrss  nnoommiinneeeess  iinn  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  bbooddyy  wwiillll  

mmoottiivvaattee  tthhee  wwoorrkkeerrss..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..44  aanndd  11..55  

WWee  aarree  ggeenneerraallllyy  aaggrreeeeaabbllee  ttoo  tthhee  ssuuggggeessttiioonnss..  IInn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwee  ssuuggggeesstt  tthhaatt  nnoott  oonnllyy  aatt  

tthhee  lleevveell  ooff  DDiirreeccttoorrss,,  bbuutt  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  CCGGMMss  aallssoo,,  ppoossttiinngg  iiss  ttoo  bbee  mmaaddee  ffrroomm  BBSSNNLL  aabbssoorrbbeedd  

ooffffiicceerrss  oonnllyy,,  wwhhiicchh  wwiillll  eennssuurree  mmoorree  ccoommmmiittmmeenntt..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..66  

TThhee  pprrooppoosseedd  AAddvviissoorryy  BBooaarrdd  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss  uunniittss  sshhoouulldd  bbee  ffrroomm  BBSSNNLL  oonnllyy..  TThhee  TTeelleeccoomm  

AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeeess  ((TTAACCss))  aatt  aallll  lleevveellss  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmaannttlleedd,,  ssiinnccee  iitt  iiss  aa  hhuuggee  wwaassttaaggee  ooff  

ffuunnddss  aanndd  hhaass  nnoo  rreeaall  bbeenneeffiittss..  PPrriivvaattee  tteelleeccooss  aarree  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  hhaavvee  ssuucchh  TTAACCss..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  11..77  

WWee  rreeqquuiirree  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ddeettaaiillss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  pprrooppoosseedd  tthhrreeee  yyeeaarr  ccoonnttrraaccttss  ffoorr  

aallll  kkeeyy  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm  mmeemmbbeerrss..  HHoowweevveerr,,  wwee  aarree  ccoommpplleetteellyy  ooppppoosseedd  ttoo  ssttoocckk  ooppttiioonnss  //  

ddiissiinnvveessttmmeenntt..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  22..00  

BBaasseedd  oonn  BBCCGG  RReeccoommmmeennddaattiioonnss,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  hhaass  aallrreeaaddyy  ssttaarrtteedd  iimmpplleemmeennttiinngg  ssiimmiillaarr  

ddeecciissiioonnss  aabboouutt  oonnee  yyeeaarr  bbaacckk..  BBuutt  tthhee  oouuttccoommee  iiss  nnoott  kknnoowwnn  ttoo  uuss..  
    

RReeccoommmmeennddaattiioonn  33..00  

WWee  ccoommpplleetteellyy  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  nneeeedd  ooff  iimmpprroovviinngg  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  eemmppllooyyeeee  

pprroodduuccttiivviittyy..  TThhee  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  CCAAGG  mmeennttiioonn  tthhaatt  pprroodduuccttiivviittyy  ooff  BBSSNNLL  eemmppllooyyeeeess  hhaavvee  



iinnccrreeaasseedd  ssuubbssttaannttiiaallllyy..  FFuurrtthheerr  iimmpprroovveemmeenntt  iiss  nneecceessssaarryy..  DDaaiillyy  jjooiinntt  mmoonniittoorriinngg  aanndd  ffrreesshh  

rreeccrruuiittmmeenntt  iiss  nneecceessssaarryy..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  33..11    

WWee  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  aanndd  ssttrroonnggllyy  ddeemmaanndd  sseettttlleemmeenntt  ooff  IITTSS  aabbssoorrppttiioonn..  TThhee  

ccoommmmiittmmeenntt  ggiivveenn  bbyy  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  MMiinniisstteerr  ttoo  sseettttllee  tthhee  iissssuuee  sshhoouulldd  bbee  hhoonnoouurreedd  aanndd  

iimmpplleemmeenntteedd..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  33..22    

WWee  ffuullllyy  ssuuppppoorrtt  iinndduuccttiinngg  ssiiggnniiffiiccaanntt  yyoouutthh  ttaalleenntt  iinn  tteecchhnnoollooggyy,,  IITT,,  MMaarrkkeettiinngg,,  CCuussttoommeerr  

SSeerrvviicceess,,  SSaalleess  eettcc..  wwiitthh  eemmpphhaassiiss  oonn  iinndduuccttiinngg  aanndd  uuppggrraaddiinngg  eexxiissttiinngg  ttaalleenntt  wwiitthhiinn  BBSSNNLL..  

DDyynnaammiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  iiss  aallssoo  rreeqquuiirreedd..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  33..33    

WWee  ssttrroonnggllyy  aanndd  ttoottaallllyy  ooppppoossee  VVRRSS//TTrraannssffeerr..  AAllrreeaaddyy  1100,,000000  eemmppllooyyeeeess  aarree  rreettiirriinngg  eevveerryy  yyeeaarr,,  

wwiitthhoouutt  mmuucchh  rreeccrruuiittmmeenntt..  TThhee  eexxiissttiinngg  mmaannppoowweerr  iinn  BBSSNNLL  sshhoouulldd  bbee  ttrreeaatteedd  aass  aa  bboooonn  aanndd  bbee  

ttrraaiinneedd  aanndd  bbeesstt  uuttiilliizzeedd  ffoorr  iimmpprroovviinngg  BBSSNNLL’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  33..44    

WWhhiillee  wwee  aarree  ffoorr  iimmpprroovviinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  BBSSNNLL  aanndd  tthhee  pprroodduuccttiivviittyy  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  wwee  ddoo  

nnoott  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  eexxaaccttllyy  iiss  tthhee  mmeeaanniinngg  aanndd  iimmpplliiccaattiioonn  ooff  mmeerriittooccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn..  WWee  

rreeqquueesstt  tthhaatt  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  pprrooppoosseedd  mmeerriittooccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  uuss,,  aafftteerr  

wwhhiicchh,,  wwee  wwiillll  rreessppoonndd..  HHoowweevveerr,,  mmoottiivvaattiinngg  eemmppllooyyeeeess  bbyy  iimmpprroovviinngg  tteeaamm  pprroodduuccttiivviittyy  iiss  

rreeqquuiirreedd..  
    

RReeccoommmmeennddaattiioonn  44..00  

WWee  aarree  ffoorr  aann  eeffffiicciieenntt  ssyysstteemm  eennaabblliinngg  pprrooccuurreemmeenntt  wwiitthh  qquuaalliittyy  aanndd  wwiitthhoouutt  aannyy  hhiinnddrraannccee  oorr  

ppoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee..    
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  55..00  

WWee  ffuullllyy  aaggrreeee  ttoo  tthheessee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  wwhhiicchh  aarree  nneecceessssaarryy  ffoorr  rruunnnniinngg  aann  eeffffiicciieenntt  aanndd  

vviiaabbllee  sseerrvviiccee..  
  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  66..00  

WWee  ttoottaallllyy  aanndd  eemmpphhaattiiccaallllyy  ooppppoossee  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  ddiissiinnvveessttmmeenntt,,  IIPPOO,,  VVRRSS  eettcc..  TThhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  BBSSNNLL  mmaannaaggeemmeenntt  hhaavvee  aassssuurreedd  uuss  sseevveerraall  ttiimmeess  tthhaatt  DDiissiinnvveessttmmeenntt  //  IIPPOO  //  

VVRRSS  eettcc..  wwiillll  nnoott  bbee  ddeecciiddeedd  wwiitthh  oouutt  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  eemmppllooyyeeeess  uunniioonnss..  
  

TThheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  oorr  nneecceessssiittyy  ttoo  ddiissiinnvveesstt  //  IIPPOO  aass  aallssoo  VVRRSS..  DDiissiinnvveessttmmeenntt  hhaass  nnoott  hheellppeedd  MMTTNNLL..  

TTeenn  tthhoouussaanndd  eemmppllooyyeeeess  aarree  rreettiirriinngg  eevveerryy  yyeeaarr  iinn  BBSSNNLL  aanndd  tthhee  ssttaaffff  ssttrreennggtthh  hhaass  bbeeeenn  

rreedduucceedd  ffrroomm  33,,5500,,000000  ttoo  33,,0000,,000000  dduurriinngg  tthhee  llaasstt  1100  yyeeaarrss..  TThhee  aabboovvee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  iiss  

ccoommpplleetteellyy  ooppppoosseedd  bbyy  uuss  aass  iitt  iiss  uunnpprroodduuccttiivvee  aanndd  iiss  mmeeaanntt  ffoorr  pprriivvaattiizziinngg  BBSSNNLL  iinn  pphhaasseess..  

    

RReeccoommmmeennddaattiioonn  77..00  

WWee  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  WWee  ddeemmaanndd  tthhaatt  GGoovveerrnnmmeenntt  sshhoouulldd  ddiirreecctt  aallll  CCeennttrraall  &&  

SSttaattee  GGoovveerrnnmmeenntt  DDeeppaarrttmmeennttss  aanndd  PPSSUUss  ttoo  hhaavvee  tthheeiirr  tteelleeccoomm  sseerrvviicceess  ffrroomm  BBSSNNLL  aanndd  MMTTNNLL  

oonnllyy..  SSuucchh  ddiirreeccttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  bbyy  tthhee  ggoovvtt..  ssoo  tthhaatt  aaiirr  ttrraavveell  sshhoouulldd  bbee  bbyy  AAiirr  IInnddiiaa  oonnllyy..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  88..00  aanndd  99..00  

WWee  ssuuppppoorrtt  tthheessee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  BBuutt  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  tthheessee  pprroojjeeccttiioonnss  aanndd  pprroojjeeccttss  eettcc..  

sshhoouulldd  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  oonn  aa  ttiimmee  ffrraammee..  IInn  tthhee  ppaasstt,,  wwee  hhaavvee  eexxppeerriieenncceedd,,  tthhaatt  eevveenn  110000  ddaayyss  

pprrooggrraammmmee  ccoouulldd  nnoott  bbee  ccoommpplleetteedd  iinn  ttiimmee..  



  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1100..00  

TThhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  ttoo  uunnbbuunnddllee  llooccaall  lloooopp  iiss  ssttrroonnggllyy  ooppppoosseedd..  UUnnbbuunnddlliinngg  wwiillll  rreessuulltt  oonnllyy  iinn  

ffoorreeggooiinngg  tthhee  bbeenneeffiitt  aanndd  aaddvvaannttaaggee  ffoorr  BBSSNNLL  iinn  aa  ccoommppeettiittiivvee  mmaarrkkeett..  WWee  hhaavvee  bbeeeenn  aassssuurreedd  

bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  eeaarrlliieerr  tthhaatt  llooccaall  lloooopp  wwiillll  nnoott  bbee  uunnbbuunnddlleedd..  TThhiiss  aassssuurraannccee  iiss  ttoo  bbee  hhoonnoouurreedd..  

    

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1111..00  

WWee  ssuuppppoorrtt  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1111..11  

WWee  ssttrroonnggllyy  ooppppoossee  sshhaarriinngg  ooff  tthhee  aaccttiivvee  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwhhiicchh  iiss  nnootthhiinngg  bbuutt  hhaannddiinngg  oouurr  aasssseettss  

ttoo  oouurr  ccoommppeettiittoorrss..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1111..22  

WWee  ffuullllyy  ssuuppppoorrtt  tthheessee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  wwhhiicchh  wwiillll  eennaabbllee  BBSSNNLL  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  ssoocciiaall  

ccoommmmiittmmeenntt  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  pprroovviiddee  uunniivveerrssaall  sseerrvviiccee,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  rruurraall  aanndd  rreemmoottee  

aarreeaass..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1122..00  

WWee  ffuullllyy  ssuuppppoorrtt  tthheessee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  FFoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthheessee,,  hhiigghhllyy  sskkiilllleedd  

pprrooffeessssiioonnaallss  sshhoouulldd  bbee  rreeccrruuiitteedd..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1133..00  

WWee  ooppppoossee  tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  aannyy  ssuubbssiiddiiaarryy  ccoommppaannyy,,  aanndd  aass  ssttaatteedd  eeaarrlliieerr,,  wwee  aarree  ccoommpplleetteellyy  

ooppppoosseedd  ttoo  aannyy  ddiissiinnvveessttmmeenntt  //  IIPPOO..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1144..00  

TThhiiss  iiss  aann  iissssuuee  wwhhiicchh  hhaavvee  ttoo  bbee  ddiissccuusssseedd  iinn  ddeettaaiillss  wwiitthh  aallll  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn..  WWee  aarree  ffoorr  

uuttiilliizziinngg  tthhee  vvaaccaanntt  llaanndd  aanndd  qquuaarrtteerrss  iinn  tthhee  bbeesstt  ppoossssiibbllee  pprrooffiittaabbllee  mmaannnneerr..  BBuutt  wwee  ooppppoossee  tthhee  

ffoorrmmaattiioonn  ooff  aannyy  ssuubbssiiddiiaarryy  aanndd  ccoollllaabboorraattiioonn  wwiitthh  RReeaall  EEssttaattee  CCoommppaanniieess  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee..  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonn  1155..00  

TThhiiss  mmaayy  nnoott  bbee  vviiaabbllee  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  pprreesseenntt  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn  ooff  BBSSNNLL..  

  

WWhhiillee  iinn  tthhee  RReeppoorrtt,,  tthhee  SSaamm  PPiittrrooddaa  CCoommmmiitttteeee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  wweerree  ssuubbssttaannttiiaall  ddeettaaiillss  

aavvaaiillaabbllee  oonn  eeaacchh  ooff  tthheessee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  TThhee  ssaammee  wweerree  nnoott  pprroovviiddeedd  ttoo  uuss,,  tthhuuss  ppuuttttiinngg  aa  

sseevveerree  rreessttrriiccttiioonn  oonn  eennaabblliinngg  uuss  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  mmeeaanniinngg  aanndd  iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  tthheessee  

rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

  

WWee  mmaayy  bbee  iinnttiimmaatteedd  aabboouutt  tthhee  pprreesseenntt  ppoossiittiioonn  ooff  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  rreeccoommmmeennddaattiioonn..  

  

YYoouurrss  SSiinncceerreellyy,,  

  

  

  

  

[[VV..AA..NN..NNaammbbooooddiirrii]]                

CCoonnvveennoorr,,  JJAACC  

  


