
IItteemmss  ffoorr  ddiissccuussssiioonn  iinn  tthhee  2211
sstt
  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  

NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  
  

11))  MMoobbiillee  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  ffrreeee  ccaallllss  ttoo  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  
  

AAllll  tthhee  EExxeeccuuttiivveess  aarree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  MMoobbiillee  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  ffrreeee  ccaallllss,,  iirrrreessppeeccttiivvee  ooff  

wwhheetthheerr  ooppeerraattiioonnaall  rreeqquuiirreemmeenntt  iiss  tthheerree  oorr  nnoott..  TThhee  SSttaaffff  SSiiddee  hhaass  eeaarrlliieerr  rraaiisseedd  tthhee  

ddeemmaanndd  tthhaatt  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  ccoouulldd  aallssoo  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  mmoobbiillee  ccoonnnneeccttiioonnss  wwiitthh  

ffrreeee  ccaallllss..  SSttaaffff  SSiiddee  wwaass  aassssuurreedd  tthhaatt  tthhiiss  ddeemmaanndd  wwoouulldd  bbee  llooookkeedd  iinnttoo,,  wwhheenn  tthhee  

nneettwwoorrkk  eexxppaannssiioonnss  aarree  ddoonnee..  HHeennccee,,  tthhiiss  ddeemmaanndd  mmaayy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  nnooww..  

  

22))  RReeaaccttiivvaattiinngg  tthhee  WWoorrkkss  CCoommmmiitttteeeess  
  

WWoorrkkss  CCoommmmiitttteeeess  wweerree  ffoorrmmeedd  aatt  tthhee  SSSSAA  lleevveellss,,  aass  ppeerr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  SSttaaffff  SSiiddee..  

TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  ccoommmmiitttteeeess  iiss  ttoo  ffaacciilliittaattee  iinntteerraaccttiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  wwoorrkkeerrss  aatt  tthhee  ffiieelldd  

lleevveell  wwiitthh  tthhee  ooffffiicceerrss  ffoorr  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  BBSSNNLLss  sseerrvviicceess..  BBuutt  iitt  sseeeemmss  tthhaatt  tthhee  

ooffffiicceerrss  aatt  tthhee  SSSSAA  lleevveell  aarree  lleeaasstt  iinncclliinneedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  oorrddeerr  oonn  tthhee  

ssuubbjjeecctt,,  iinn  lleetttteerr  aanndd  ssppiirriitt..  NNoowwhheerree  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy,,  tthhee  wwoorrkkss  ccoommmmiitttteeeess  aarree  bbeeiinngg  

ooppeerraatteedd  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  oorrddeerr..  FFuurrtthheerr  tthheerree  iiss  nnoo  mmeecchhaanniissmm  wwhhaattssooeevveerr,,  ttoo  mmoonniittoorr  

tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  WWoorrkkss  CCoommmmiitttteeeess..  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  mmaayy  ttaakkee  ssuuiittaabbllee  sstteeppss  ttoo  

eennssuurree  tthhee  eeffffeeccttiivvee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  WWoorrkkss  CCoommmmiitttteeeess..  SSiimmiillaarr  ccoommmmiitttteeeess  bbee  ffoorrmmeedd  

aatt  CCiirrccllee  lleevveell..  

  

33))  NNoonn--sseettttlleemmeenntt  ooff  ppaayy  aannoommaalliieess  
  

AAnn  aaggrreeeemmeenntt  hhaass  bbeeeenn  rreeaacchheedd  bbeettwweeeenn  tthhee  ssttaaffff  ssiiddee  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  oonn  tthhee  

wwaayyss  aanndd  mmeeaannss  ttoo  sseettttllee  tthhee  ppaayy  aannoommaalliieess  aanndd  aabbeerrrraattiioonnss  wwhhiicchh  aarroossee  oouutt  ooff  tthhee  wwaaggee  

sseettttlleemmeenntt  rreeaacchheedd  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000022..  SSuubbsseeqquueennttllyy,,  tthhiiss  wwaass  sseenntt  ttoo  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  

DDooTT..  LLaatteerr  oonn  SSttaaffff  SSiiddee  rraaiisseedd  tthhee  ddeemmaanndd  tthhaatt  tthhee  aannoommaalliieess  ccoouulldd  bbee  sseettttlleedd  bbyy  BBSSNNLL  

iittsseellff  wwiitthhoouutt  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  DDooTT,,  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  ggiivveenn  bbyy  tthhee  DDooTT  tthhaatt  

BBSSNNLL  iittsseellff  ccaann  ddeecciiddee  eevveenn  oonn  mmaatttteerr  wwhhiicchh  hhaavvee  ppeennssiioonn  iimmpplliiccaattiioonn..  IItt  iiss  oonnccee  aaggaaiinn  

rreeqquueesstteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  aabboovvee  iinnssttrruuccttiioonn  ooff  tthhee  DDooTT,,  BBSSNNLL  mmaayy  ttaakkee  ddeecciissiioonn  oonn  

tthhee  aannoommaalliieess  iissssuuee  wwiitthh  oouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy..  

  

44))  IInnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  PPrroommoottiioonn  PPoolliiccyy  ffoorr  tthhee  NNoonn--

EExxeeccuuttiivveess  
  

AAnn  aaggrreeeemmeenntt  wwaass  ssiiggnneedd  bbeettwweeeenn  tthhee  SSttaaffff  SSiiddee  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  oonn  tthhee  

pprroommoottiioonnaall  ppoolliiccyy  ffoorr  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  oonn  3300..1100..22000088..  IItt  iiss  aa  mmaatttteerr  ooff  rreeggrreett  tthhaatt  nnoo  

oorrddeerr  iiss  iissssuueedd,,  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  aaggrreeeemmeenntt,,  eevveenn  aafftteerr  tthhee  llaappssee  ooff  66  mmoonntthhss..  EEvveenn  

aapppprroovvaall  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  wwaass  ggiivveenn  oonnllyy  iinn  MMaarrcchh,,  ii..ee..,,  

aafftteerr  tthhee  llaappssee  ooff  ffoouurr  mmoonntthhss..  IItt  iiss  lleeaarrnntt  tthhaatt  oonnllyy  rreecceennttllyy  tthhee  ffiillee  hhaass  bbeeeenn  sseenntt  ffoorr  tthhee  

aapppprroovvaall  ooff  tthhee  DDooTT..  IImmmmeeddiiaattee  aaccttiioonn  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ggeett  tthhee  pprroommoottiioonn  ppoolliiccyy  

iimmpplleemmeenntteedd..    

  

55))  RReeffuunndd  ooff  tthhee  CCPPFF  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  rreeccoovveerreedd  ffoorr  tthhee  ppaasstt  ppeerriioodd..  
  

BBSSNNLL,,  vviiddee  LLrr..  nnoo..  550000--8855//22000044--CCAA  IIII//BBSSNNLL--KKWW  ddaatteedd  1122..0088..22000055,,  oorrddeerreedd  rreeccoovveerryy  ooff  

CCPPFF  ccoonnttrriibbuuttiioonn  aatt  1122%%  ooff  bbaassiicc  ppaayy  pplluuss  IIDDAA  ffrroomm  tthhee  BBSSNNLL  rreeccrruuiitteeeess..  TThheeiirr  rreeccoovveerryy  

wwaass  eeffffeecctteedd  ffoorr  tthhee  ppaasstt  ppeerriioodd  aallssoo,,  eevveenn  tthhoouugghh  iitt  wwaass  iinn  ccoonnttrraavveennttiioonn  ooff  tthhee  

pprroovviissiioonnss  ooff  ppaarraa  3322  ooff  tthhee  EEPPFF  sscchheemmee..  TThhee  AAddddiittiioonnaall  CCeennttrraall  PPFF  CCoommmmiissssiioonneerr  

((CCoommpplliiaannccee)),,  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  CC..IIVV//77  ((66))  0088//HHRR//NNZZ  hhaass  iinnffoorrmmeedd  BBSSNNLL  tthhaatt  ssuucchh  rreeccoovveerryy  

wwaass  aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  EEPPFF  sscchheemmee  aanndd  hhaadd  aallssoo  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunndd  ssuucchh  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  aammoouunntt  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess..  HHoowweevveerr,,  BBSSNNLL  hhaass  ssoo  ffaarr  nnoott  rreeffuunnddeedd  tthhee  

aammoouunntt  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  eemmppllooyyeeeess..  HHeennccee,,  tthhee  rreeffuunndd  mmaayy  bbee  mmaaddee  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  

ddeellaayy..  
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66))  PPrroovviissiioonn  ooff  IInntteerrnnaall  QQuuoottaa  iinn  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ffoorr  ccaaddrree  ooff  

EExxeeccuuttiivvee  ((MMaarrkkeettiinngg  &&  SSaalleess))  aanndd  EExxeeccuuttiivvee  ((HHRR))  
  

BBSSNNLL  hhaass  rreelleeaasseedd  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ffoorr  tthhee  ccaaddrree  ooff  EExxeeccuuttiivvee  ((MMaarrkkeettiinngg  &&  SSaalleess))  

aanndd  EExxeeccuuttiivvee  ((HHRR))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess,,  7755  EExxeeccuuttiivveess  ((HHRR))  aanndd  440000  

EExxeeccuuttiivveess  ((MMaarrkkeettiinngg  aanndd  SSaalleess))  aarree  ttoo  bbee  rreeccrruuiitteedd  bbyy  BBSSNNLL,,  iinn  tthhee  ppaayy  ssccaallee  ooff  99885500--

225500--1144660000..  IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhiiss  RRRR,,  110000%%  ooff  tthhee  ppoossttss  aarree  ttoo  bbee  ffiilllleedd  uupp  

tthhrroouugghh  DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt..  TThheerree  iiss  nnoo  qquuoottaa  ffoorr  tthhee  IInntteerrnnaall  CCaannddiiddaatteess..  TThhiiss  iiss  aa  ttoottaall  

ddeeppaarrttuurree  ffrroomm  tthhee  eexxiissttiinngg  pprraaccttiiccee  ooff  eeaarrmmaarrkkiinngg  aa  qquuoottaa  ffoorr  tthhee  pprroommoottiioonn  ooff  tthhee  

IInntteerrnnaall  CCaannddiiddaatteess..  EEvveenn  iinn  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  TTrraaiinneeeess,,  nnoottiiffiieedd  

tthhrroouugghh  BBSSNNLL  oorrddeerr  nnoo..  440000--0077//22000055--PPeerrss..II  ddaatteedd  1133
tthh
  SSeepptteemmbbeerr,,  22000077,,  tthheerree  iiss  aa  5500%%  

qquuoottaa  ffoorr  tthhee  IInntteerrnnaall  CCaannddiiddaatteess..  TThheerree  iiss  aabbssoolluutteellyy  nnoo  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ttoo  ddeennyy  ssuucchh  aann  

IInntteerrnnaall  QQuuoottaa  iinn  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ooff  EExxeeccuuttiivvee  ((MMaarrkkeettiinngg)),,  ((SSaalleess))  &&  ((HHRR))..  HHeennccee,,  

tthhee  RRRR  mmaayy  bbee  aammeennddeedd  ttoo  ccrreeaattee  aa  5500%%  qquuoottaa  ffoorr  IInntteerrnnaall  CCaannddiiddaatteess..  

  

77))  AAlllloottmmeenntt  ooff  vvaaccaanntt  ssttaaffff  qquuaarrtteerrss  oonn  LLeeaassee  oowwnneerrsshhiipp  bbaassiiss  
  

AA  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  qquuaarrtteerrss  aarree  llyyiinngg  vvaaccaanntt  aatt  MMuummbbaaii,,  iinn  tthhee  PP&&TT  ccoolloonniieess  iinn  SSaahhaarr,,  

SSaannttaa  CCrruuzz,,  MMuulluunndd,,  MMaahhiimm  eettcc..  IItt  iiss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  oonnllyy  11//33  ooff  tthhee  qquuaarrtteerrss  iinn  tthheessee  

ccoolloonniieess  aarree  ooccccuuppiieedd..  TThhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  uunnooccccuuppiieedd  qquuaarrtteerrss  iiss  iinn  aa  ppoooorr  sshhaappee,,  dduuee  

ttoo  llaacckk  ooff  pprrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee..  SSiimmiillaarrllyy,,  llaannddss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  BBSSNNLL  iinn  aarreeaass  lliikkee  JJuuhhuu  

DDaannddaa,,  BBoorriivvaallii  eettcc  hhaavvee  bbeeeenn  eennccrrooaacchheedd  bbyy  oouuttssiiddeerrss..  SStteeppss  ffoorr  bbeetttteerr  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  

tthheessee  qquuaarrtteerrss  aanndd  llaannddss  aarree  ttoo  bbee  ttaakkeenn..  OOnnee  ssuuggggeessttiioonn  iiss  ttoo  aalllloott  tthhee  vvaaccaanntt  qquuaarrtteerrss  

ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  aanndd  BBSSNNLL  rreettiirreeeess  pprreeffeerraabbllyy  oonn  LLeeaassee  oowwnneerrsshhiipp  bbaassiiss..  

  

88))  CCoonnvveerrssiioonn  ooff  JJAAOO  PPaarrtt  IIII  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  iinnttoo  aa  qquuaalliiffyyiinngg  

eexxaammiinnaattiioonn  
  

TThhee  JJAAOO  PPaarrtt  IIII  eexxaammiinnaattiioonn  wwaass  aa  qquuaalliiffyyiinngg  oonnee  eeaarrlliieerr..  LLaatteerr  oonn,,  iitt  wwaass  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  

aa  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn..  TThhiiss  eexxaammiinnaattiioonn  wwaass  nnoott  ccoonndduucctteedd  ffoorr  aa  vveerryy  lloonngg  ttiimmee..  

CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  vvaaccaanncciieess  llyyiinngg  vvaaccaanntt,,  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  tthhiiss  eexxaamm  

mmaayy  bbee  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  aa  qquuaalliiffyyiinngg  oonnee..  AAllssoo  nneecceessssaarryy  sstteeppss  mmaayy  bbee  ttaakkeenn  ttoo  ccoonndduucctt  

tthhee  eexxaamm  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy..  

  

99))  CCoonndduuccttiinngg  ooff  JJTTOO,,  TTTTAA  eexxaammiinnaattiioonnss  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa  
  

SSeevveerraall  rreeccrruuiittmmeennttss  ttoo  tthhee  ccaaddrreess  ooff  JJTTOO  aanndd  TTTTAA,,  uunnddeerr  DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt  qquuoottaa  hhaavvee  

bbeeeenn  mmaaddee..  HHoowweevveerr,,  tthhee  eexxaammiinnaattiioonnss  ffoorr  tthhee  IInntteerrnnaall  CCaannddiiddaatteess  hhaavvee  nnoott  ttaakkeenn  ppllaaccee  

ffoorr  yyeeaarrss  ttooggeetthheerr  uunnddeerr  oonnee  pprreetteexxtt  ooff  tthhee  ootthheerr..  TThhiiss  iiss  aaffffeeccttiinngg  tthhee  pprroommoottiioonnaall  

pprroossppeeccttss  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  eemmppllooyyeeeess..  HHeennccee,,  aallll  oouutt  eeffffoorrttss  aarree  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ttoo  ccoonndduucctt  

tthheessee  eexxaammiinnaattiioonnss  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy..  

  

1100))  CCoonndduuccttiinngg  ooff  TTeelleeccoomm  MMeecchhaanniicc  LLDDCCEE  eexxaammiinnaattiioonn  
  

IInn  aa  nnuummbbeerr  ooff  cciirrcclleess,,  TTeelleeccoomm  MMeecchhaanniicc  ppoossttss,,  uunnddeerr  LLDDCCEE  qquuoottaa  aarree  llyyiinngg  vvaaccaanntt..  

TThheerree  aarree  nnoo  qquuaalliiffiieedd  ccaannddiiddaatteess  aawwaaiittiinngg  ppoossttiinnggss  iinn  tthhoossee  cciirrcclleess..  HHoowweevveerr,,  ccoonndduuccttiinngg  

ooff  tthhee  LLDDCCEE  iiss  bbeeiinngg  iinnoorrddiinnaatteellyy  ddeellaayyeedd..  TThhee  ssaammee  mmaayy  bbee  ccoonndduucctteedd  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  

ddeellaayy..  

  

1111))  RReedduuccttiioonn  ooff  sseerrvviiccee  ccoonnddiittiioonn  ttoo  aappppeeaarr  ffoorr  3355%%  qquuoottaa  iinn  tthhee  LLDDCCEE  

pprroommoottiioonn  ttoo  JJTTOO  
  

AAtt  pprreesseenntt,,  1100  yyeeaarrss  ooff  qquuaalliiffyyiinngg  sseerrvviiccee  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  aappppeeaarr  ffoorr  tthhee  JJTTOO  LLDDCCEE..  1100  

yyeeaarrss  ooff  sseerrvviiccee  iiss  ttoooo  lloonngg  aa  ppeerriioodd..  EEvveenn  iinn  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  RRuulleess  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  

TTrraaiinneeeess,,  wwhhiicchh  iiss  aa  MMaannaaggeerriiaall  CCaaddrree,,  eemmppllooyyeeeess  wwiitthh  ffoouurr  yyeeaarrss  ooff  sseerrvviiccee  ccaann  aappppeeaarr  

tthhee  eexxaamm,,  pprroovviiddeedd  tthheeyy  ppoosssseessss  tthhee  rreeqquuiissiittee  qquuaalliiffiiccaattiioonn..  BBuutt  iinn  rreessppeecctt  ooff  LLDDCCEE  ttoo  

JJTTOO,,  1100  yyeeaarrss  ooff  sseerrvviiccee  iiss  iinnssiisstteedd  uuppoonn..  NNeecceessssaarryy  aammeennddmmeenntt  ttoo  tthhee  RReeccrruuiittmmeenntt  
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RRuulleess  mmaayy  bbee  eeffffeecctteedd,,  ssoo  tthhaatt  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  ffiivvee  yyeeaarrss  ooff  sseerrvviiccee  ccaann  

aappppeeaarr  ffoorr  tthhee  LLDDCCEE  ttoo  JJTTOO..  

  

1122))  CClloossuurree  ooff  DDTTOOss  aatt  MMuummbbaaii  aanndd  DDeellhhii  
  

MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ddeecciiddeedd  ttoo  cclloossee  ddoowwnn  tteenn  DDTTOOss  iinn  MMuummbbaaii  cciittyy..  TThhee  RReeccooggnniisseedd  

UUnniioonn  iiss  bbeeiinngg  pprreesssseedd  hhaarrdd  ttoo  aacccceepptt  cclloossuurree  ooff  tthhee  DDTTOOss..  AAllll  tthheessee  tteenn  DDTTOOss  aarree  

ssiittuuaatteedd  iinn  ssttrraatteeggiicc  llooccaattiioonnss  ooff  MMuummbbaaii  cciittyy..  IInnsstteeaadd  ooff  cclloossiinngg  ddoowwnn  tthhee  DDTTOOss  tthhee  

RReeccooggnniisseedd  UUnniioonn  hhaass  bbeeeenn  ddeemmaannddiinngg  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  tthheessee  DDTTOOss  iinnttoo  CCuussttoommeerr  

SSeerrvviiccee  CCeennttrreess,,  uuttiilliizziinngg  tthhee  eexxiissttiinngg  ssttaaffff  ooff  tthhoossee  DDTTOOss..  EEvveenn  tthhoouugghh  BBSSNNLL  iiss  nnoott  

pprroovviiddiinngg  sseerrvviicceess  iinn  MMuummbbaaii  cciittyy,,  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss  ccoommee  ttoo  MMuummbbaaii  

eevveerryy  ddaayy,,  ffrroomm  vvaarriioouuss  ppaarrttss  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa  cciirrccllee..  TThhee  ssaammee  ssiittuuaattiioonn  pprreevvaaiillss  iinn  DDeellhhii..  

SSttaarrttiinngg  ffuullll  fflleeddggeedd  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  CCeennttrreess  iinn  tteenn  ssttrraatteeggiicc  cceennttrreess  ooff  iinn  tthheessee  cciittiieess  

wwiillll  ddeeffiinniitteellyy,,  ggiivvee  aann  eeddggee  ttoo  BBSSNNLL,,  iinn  iitt’’ss  ccoommppeettiittiioonn  wwiitthh  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  

  

1133))  RReevviieeww  ooff  tthhee  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  ccoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss::--  
  

BBSSNNLL,,  vviiddee  LLrr..  NNoo..227733--1188//22000055--PPeerrss..IIVV  ddaatteedd  2277..0066..22000077,,  hhaass  iissssuueedd  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  

CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss..  TThhrroouugghh  tthheessee  gguuiiddeelliinneess,,  aa  ““WWeeiigghhttaaggee  PPooiinntt  

SSyysstteemm””  hhaass  bbeeeenn  iinnttrroodduucceedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  iinnddiiggeenntt  ccoonnddiittiioonn  ooff  tthhee  ffaammiillyy  ooff  tthhee  

ddeecceeaasseedd  eemmppllooyyeeeess..  EEvveenn  tthhoouugghh  iitt  iiss  bbeeiinngg  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhiiss  WWeeiigghhttaaggee  PPooiinntt  SSyysstteemm  

iiss  ttoo  eennssuurree  uunniiffoorrmmiittyy  iinn  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  iinnddiiggeenntt  ccoonnddiittiioonn,,  iinn  pprraaccttiiccee  iitt  ccrreeaatteess  

hhaarrddsshhiipp  ttoo  tthhee  ddeesseerrvviinngg  ffaammiilliieess..  TThhee  SSttaaffff  SSiiddee  hhaass  aallrreeaaddyy  ddeemmaannddeedd  rreevviieeww  ooff  tthheessee  

gguuiiddeelliinneess  iinn  tthhee  ppaasstt..  SSiinnccee  nneeaarrllyy  ttwwoo  yyeeaarrss  hhaavvee  ccllaassppeedd  aafftteerr  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  tthhee  

gguuiiddeelliinneess,,  aa  pprrooppeerr  rreevviieeww  ooff  tthhee  ssaammee  mmaayy  bbee  ttaakkeenn  uupp  iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  SSttaaffff  

SSiiddee..  

  

1144))  AAccuuttee  ddeellaayy  oonn  tthhee  cclleeaarraannccee  ooff  CCGGAA  ccaasseess  bbyy  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  
  

CCoommppllaaiinnttss  aarree  rreecceeiivveedd  ffrroomm  vvaarriioouuss  cciirrcclleess,,  rreeggaarrddiinngg  tthhee  aaccuuttee  ddeellaayy  iinn  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  

CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  bbyy  tthhee  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee..  AAss  ppeerr  tthhee  eexxiissttiinngg  

pprroocceedduurree,,  CCiirrccllee  HHiigghh  PPoowweerr  CCoommmmiitttteeeess  eevvaalluuaattee  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  ffoorr  CCGGAA  aanndd  tthhee  

ccaasseess  wwhhiicchh  aarree  aawwaarrddeedd  nneett  ppooiinnttss  5555  oorr  mmoorree  aarree  bbeeiinngg  sseenntt  ttoo  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  ffoorr  

aapppprroovvaall..  EExxttrreemmee  ddeellaayy  iiss  bbeeiinngg  eexxppeerriieenncceedd  iinn  tthhee  cclleeaarraannccee  ooff  tthheessee  ccaasseess  bbyy  tthhee  

CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee..  SSppeecciiffiicc  ccoommppllaaiinnttss  hhaavvee  bbeeeenn  rreecceeiivveedd  ffrroomm  cciirrcclleess  lliikkee  AAnnddhhrraa  

PPrraaddeesshh,,  RRaajjaasstthhaann,,  UUPP  ((WWeesstt))  eettcc..  OOuurr  iinntteerraaccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerrss  hhaavvee  

yyiieellddeedd  nnoo  rreessuullttss..  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  eexxttrreemmee  ddiiffffiiccuullttiieess  bbeeiinngg  eexxppeerriieenncceedd  bbyy  tthhee  ffaammiilliieess  

ooff  tthhee  ddeecceeaasseedd  eemmppllooyyeeeess  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  aa  ssppeecciiaall  ddrriivvee  mmaayy  bbee  llaauunncchheedd  ttoo  cclleeaarr  

tthhee  bbaacckk  lloogg..  

  

1155))  DDeellaayy  iinn  tthhee  ffuullll  fflleeddggeedd  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  33GG  sseerrvviiccee  
  

EEvveenn  tthhoouugghh  BBSSNNLL  hhaass  aallrreeaaddyy  llaauunncchheedd  iitt’’ss  33GG  sseerrvviiccee,,  iitt  iiss  yyeett  ttoo  bbee  llaauunncchheedd  iinn  aa  ffuullll  

fflleeddggeedd  mmaannnneerr  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy..  33GG  mmoobbiillee  sseerrvviiccee  iiss  tthhee  oonnee  aarreeaa  wwhheerree  BBSSNNLL  

hhaass  ggoott  tthhee  hheeaadd  ssttaarrtt  mmuucchh  eeaarrlliieerr  ttoo  tthhee  PPrriivvaattee  TTeelleeccoomm  CCoommppaanniieess,,  ssiinnccee  tthheeyy  aarree  yyeett  

ttoo  bbee  aallllootttteedd  wwiitthh  tthhee  33GG  SSppeeccttrruumm..  BBuutt  iitt  aappppeeaarrss  BBSSNNLL  hhaass  ttaakkeenn  lliittttllee  aaddvvaannttaaggee  iinn  iitt’’ss  

ggeettttiinngg  tthhee  33GG  SSppeeccttrruumm  mmuucchh  aahheeaadd  ooff  tthhee  PPrriivvaattee  ppllaayyeerrss..  AAllssoo  pprreettttyy  lliittttllee  ppuubblliicciittyy  hhaass  

bbeeeenn  mmaaddee  ttoo  mmaakkee  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  aawwaarree  ooff  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  tthhee  33GG  sseerrvviiccee  HHeennccee,,  

BBSSNNLL  hhaass  ttoo  ttaakkee  sstteeppss  oonn  wwaarr  ffoooott  bbaassiiss  ffoorr  llaauunncchhiinngg  ffuullll  pplleeddggeedd  33GG  mmoobbiillee  sseerrvviiccee  

tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy  ttoo  ccaappttuurree  tthhee  mmaarrkkeett  eeaarrllyy..    

  

1166))  AAlllloottmmeenntt  ooff  1100%%  PPoossttss  ooff  JJAAOOss  ttoo  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss  oonn  sseenniioorriittyy  ccuumm  

ffiittnneessss  
  

WWhhaatteevveerr  mmaayy  bbee  tthhee  ppaayymmeenntt  ffrroomm  BBSSNNLL  aarree  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  pprree--cchheecckk  wwhhiicchh  jjoobb  iiss  ccaarrrriieedd  

oouutt  oonnllyy  bbyy  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss..  NNoo  bbiillll  ggeett  ppaasssseedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  wwiitthhoouutt  pprree--cchheecckk  aanndd  nnoo  

aauutthhoorriittyy  rriigghhtt  ffrroomm  tthhee  lleevveell  ooff  JJAAOO  ssiiggnn  aanndd  aapppprroovvee  ppaayymmeennttss  aafftteerr  pprree--cchheecckk  oonnllyy..  AAss  
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ssuucchh  iitt  iiss  eevviiddeenntt  aanndd  iinnddiirreeccttllyy  iimmpplliieess  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss  aarree  ttoo  nneecceessssaarriillyy  bbee  wweellll  

aawwaarree  ooff  rreelleevvaanntt  AAccccoouunnttss  RRuulliinnggss  tthhaatt  aarree  eeqquuiivvaalleenntt  ttoo  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ggaaiinneedd  aanndd  

ppoosssseesssseedd  bbyy  JJAAOOss  tthhrroouugghh  PPaarrtt--11  aanndd  PPaarrtt--22  EExxaammiinnaattiioonnss..  IInn  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthheeiirr  

ppoosssseessssiinngg  ooff  tthhiiss  ssppeecciiffiicc  sskkiillll  aanndd  qquuaalliittyy  bbyy  tthhee  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss,,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthheeiirr  

eexxppeerriieennccee  iinn  AAccccoouunnttss  wwiinngg,,  tthheeyy  aarree  bbeeiinngg  ddeeppllooyyeedd  oonn  ooffffiicciiaattiinngg  aarrrraannggeemmeennttss  

aaggaaiinnsstt  tthhee  vvaaccaanncciieess  ooff  JJAAOOss..  
  

AAnn  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  pprreesseenntt  ppoossiittiioonn  eessttaabblliisshheess  tthhee  ffaacctt  ooff  tthhee  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss  ttoo  ssttaayy  

iinn  ssttaaggnnaattiioonn  eevveenn  aafftteerr  2222  yyeeaarrss  ooff  tthheeiirr  sseerrvviiccee  aass  SSeenniioorr  AAccccoouunnttaannttss..  RReeccoorrddss  mmaayy  

rreevveeaall  tthhaatt  SSAAss  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ssttaayy  aass  SSAAss  ssiinnccee  11..44..11998877  wwiitthh  ssttaaggnnaattiioonn..  
  

WWhheenn  aallll  tthhee  ccaaddrreess  iinn  tthhee  eerrssttwwhhiillee  DDOOTT  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  iinn  BBSSNNLL  aarree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  

ssoommee  ssoorrtt  ooff  oouuttlleett  ffoorr  ccaarreeeerr  pprrooggrreessssiioonn,,  tthhee  SSAAss  aalloonnee  ccaannnnoott  bbee  kkeepptt  ttoo  rreemmaaiinn  iinn  aass  

iiss  wwhheerree  ccoonnddiittiioonn  iiss  tthhuuss  iinnccrreeaassiinngg  tthheeiirr  mmeennttaall  aaggoonnyy..  
  

WWiitthh  aa  vviieeww  ttoo  pprroovviiddee  aann  ooppeenniinngg  ffoorr  tthheessee  ccaaddrreess,,  iitt  iiss  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  1100%%  PPoossttss  ooff  

JJAAOOss  mmaayy  bbee  ffiilllleedd  iinn  ffrroomm  aammoonnggsstt  tthhee  sseenniioorr  mmoosstt  SSAAss  oonn  sseenniioorriittyy  ccuumm  ffiittnneessss  bbaassiiss  

aanndd  tthhuuss  rreelliieeff  pprroovviiddeedd  ttoo  tthheemm..  

  

1177))  IInnccrreeaassee  iinn  tthhee  qquuaannttuumm  ooff  OOTTAA  RRaatteess  
  

TThhee  OOTTAA  rraatteess  ffiixxeedd  dduurriinngg  9900ss  ssttiillll  ccoonnttiinnuuee  eevveenn  aafftteerr  sswwiittcchhiinngg  oovveerr  bbyy  tthhee  ooffffiicciiaallss  ttoo  

IIDDAA  SSccaallee..  TThhee  hhoouurrllyy  rraattee  ffiixxeedd  wwaass  bbaasseedd  oonn  CCDDAA  ssccaallee  tthhaatt  wwaass  iinn  ooppeerraattiioonn  aatt  tthhaatt  

ttiimmee..  EEvveenn  aafftteerr  aa  llaappssee  ooff  aa  ddeeccaaddee  aanndd  aabboovvee  tthhee  ssaammee  rraattee  iiss  aalllloowweedd  ttoo  ccoonnttiinnuuee  

wwhhiicchh  ddooeess  nnoott  ccoommmmeennssuurraattee  wwiitthh  tthhee  ssccaallee  ooff  ddiiffffeerreenntt  ccaatteeggoorriieess  ooff  ssttaaffff..  
  

TThhee  hhoouurrllyy  rraattee  ooff  OOTTAA  bbootthh  ffoorr  nnoorrmmaall  ddaayy  aanndd  hhoolliiddaayy  mmaayy  bbee  rreevviisseedd  iinn  ccoonnssoonnaannccee  ttoo  

tthhee  IIDDAA  ssccaallee  ooppeerraattiivvee  ffrroomm  11..1100..22000000  aanndd  aarrrreeaarrss  ddrraawwnn..  SSuubbsseeqquueenntt  rreevviissiioonn  ffrroomm  

11..11..22000077  mmaayy  bbee  ddeecciiddeedd  bbyy  tthhee  wwaaggee  nneeggoottiiaattiioonn  ccoommmmiitttteeee..  

  

1188))  IInnccrreeaassee  tthhee  aaggee  lliimmiitt  ffoorr  sseelleeccttiioonn  aass  aa  ffaaccuullttyy  mmeemmbbeerr  
  

TThhee  aaggee  lliimmiitt  ffiixxeedd  ffoorr  sseelleeccttiioonn  aass  aa  mmeemmbbeerr  ooff  ffaaccuullttyy  iiss  5522  wwhhiicchh  wweerree  ddeecciiddeedd  aatt  tthhaatt  

ttiimmee  wwhheenn  tthhee  rreettiirreemmeenntt  aaggee  oonn  ssuuppeerr--aannnnuuaattiioonn  wwaass  5588  yyeeaarrss..  EEvveenn  aafftteerr  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  

rreettiirreemmeenntt  aaggee  ttoo  6600,,  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  5522  yyeeaarrss  ssttaayyss  iinn  ooppeerraattiioonn..  
  

IItt  iiss  ddeemmaannddeedd  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  eelliiggiibbiilliittyy  aaggee  lliimmiitt  ffoorr  sseelleeccttiioonn  aass  aa  ffaaccuullttyy  mmeemmbbeerr  ttoo  5555  

iinn  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  tthhee  pprreesseenntt  5522..  

  

1199))  TTTTAA  EExxaamm  ––  CCoonndduuccttiinngg  ooff  pprree--qquuaalliiffiiccaattiioonn  tteesstt  ffoorr  tthhee  nnoonn  pplluuss  ttwwoo  

ccaannddiiddaatteess  
  

AAnn  aaggrreeeemmeenntt  wwaass  rreeaacchheedd  iinn  tthhee  22
nndd
  NNaattiioonnaall  CCoouunncciill  mmeeeettiinngg,,  hheelldd  oonn  2288..0055..22000033,,  ttoo  

ccoonndduucctt  aa  pprree--qquuaalliiffiiccaattiioonn  tteesstt  ffoorr  tthhoossee  ccaannddiiddaatteess  wwhhoo  ddoo  nnoott  ppoosssseessss  pplluuss  ttwwoo  

qquuaalliiffiiccaattiioonn  aanndd  wwhhoo  wwiisshh  ttoo  aappppeeaarr  tthhee  4400%%  LLDDCCEE  ffoorr  TTTTAA..  BBSSNNLL,,  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  225500--

7766//22000011--PPeerrss--IIIIII  ddaatteedd  1188..1111..22000033..  BBaasseedd  oonn  tthhiiss  iinnssttrruuccttiioonn,,  ttwwoo  LLDDCCEEss  hhaavvee  bbeeeenn  

ccoonndduucctteedd,,  iinn  wwhhiicchh  qquuiittee  aa  ggoooodd  nnuummbbeerr  ooff  nnoonn  ++22  ooffffiicciiaallss  hhaass  ggoott  tthhrroouugghh..  HHoowweevveerr,,  iinn  

tthhee  rreevviisseedd  sscchheemmee  ooff  LLDDCCEE  ffoorr  TTTTAA  uunnddeerr  4400%%  qquuoottaa,,  cciirrccuullaatteedd  vviiddee  BBSSNNLL  LLrr..  NNoo..225500--

7766//22000011--PPeerrss--IIIIII  ddaatteedd  0044..1122..22000088,,  tthheerree  iiss  nnoo  mmeennttiioonn  aabboouutt  tthhee  ccoonnttiinnuuaattiioonn  ooff  tthhee  pprree--

qquuaalliiffiiccaattiioonn  eexxaamm  iinn  tthhee  LLDDCCEEss  ttoo  bbee  hheelldd  iinn  ffuuttuurree..  TThhee  ccaassee  iiss  aallrreeaaddyy  ttaakkeenn  uupp  wwiitthh  

tthhee  ccoonncceerrnneedd  BBrraanncchh  ooff  tthhee  BBSSNNLL  CCOO..  IItt  iiss  oonnccee  aaggaaiinn  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthhee  sscchheemmee  ooff  

hhoollddiinngg  pprree--qquuaalliiffyyiinngg  eexxaammss  iinn  tthhee  4400%%  LLDDCCEE  ffoorr  TTTTAA  mmaayy  ccoonnttiinnuuee..  

  

2200))  DDeeccllaarree  hhoolliiddaayy  oonn  1144
tthh
  AApprriill  ooff  eevveerryy  yyeeaarr,,  oonn  aaccccoouunntt  ooff  AAmmbbeeddkkaarr  

JJaayyaanntthhii    
  

1144
tthh
  AApprriill  iiss  tthhee  bbiirrtthh  aannnniivveerrssaarryy  ooff  BBhhaarraatt  RRaattnnaa  DDrr..  BB..RR..  AAmmbbeeddkkaarr  aanndd  iitt  iiss  bbeeiinngg  

oobbsseerrvveedd  tthhrroouugghhtt  tthhee  ccoouunnttrryy..  DDrr..  BB..RR..  AAmmbbeeddkkaarr  iiss  tthhee  cchhiieeff  aarrcchhiitteecctt  ooff  tthhee  IInnddiiaann  
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CCoonnssttiittuuttiioonn  aanndd  iiss  bbeeiinngg  rreevveerreedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  ttaalllleesstt  lleeaaddeerrss  ooff  oouurr  ccoouunnttrryy..  FFuurrtthheerr,,  hhee  

hhaass  ddeeddiiccaatteedd  hhiiss  eennttiirree  lliiffee  ffoorr  tthhee  eemmaanncciippaattiioonn  ooff  tthhee  mmoosstt  ddoowwnn  ttrrooddddeenn  ppeeooppllee  ooff  oouurr  

ccoouunnttrryy..  HHiiss  bbiirrtthh  aannnniivveerrssaarryy  iiss  bbeeiinngg  oobbsseerrvveedd  aass  rreessttrriicctteedd  hhoolliiddaayy  iinn  BBSSNNLL..  IInn  mmaannyy  

ssttaatteess  iitt  iiss  bbeeiinngg  oobbsseerrvveedd  aass  hhoolliiddaayy..  IItt  iiss  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  mmaayy  ddeeccllaarree  1144
tthh
  AApprriill  ooff  

eevveerryy  yyeeaarr  aass  hhoolliiddaayy  oonn  aaccccoouunntt  ooff  AAmmbbeeddkkaarr  JJaayyaanntthhii..  

  
  

  

  
  

  

VV..AA..NN..  NNaammbbooooddiirrii  

GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  


